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Avant-nropos

La facon dont les gens interprétent le monde est en train de changer radicalement.

Les technologies émergentes, la désinformation et les changements dans les récits partagés'’
continuent de modifier le type d’informations auxquelles nous avons acceés, la maniére

dont nous les interprétons et la confiance que nous leur accordons. Cela affecte a son

tour la fagon dont nous portons des jugements et prenons des décisions sur nous-mémes,
les autres, les institutions et les problemes. Il est difficile d'imaginer un domaine - social,
économique, culturel ou politique — qui ne soit pas affecté par de tels changements.

Alors que nous planifions I’avenir, la prospective stratégique sur la création de sens peut aider les
responsables politiques a gérer les risques, a relever les défis sociaux et éthiques et a concevoir des
programmes efficaces. Plus précisément, elle peut cartographier les défis et les opportunités dans des domaines
tels que les communications stratégiques, la gouvernance des données, la réglementation des plateformes, la

cohésion sociale, I'identité nationale et les institutions démocratiques.

Faisant suite a L’Avenir de la création de sens : examiner les changements dans nos fagons de penser, d’agir et de
nous comporter, le présent rapport décrit les composantes essentielles de la création de sens, identifie les forces

qui la poussent au changement, explore les avenirs plausibles qui pourraient en découler et met en évidence
plusieurs implications politiques pertinentes.

Horizons de politiques Canada ne fournit pas de recommandations ou de conseils en matiére de politiques.

Guidé par son mandat, I'organisme explore ce qui pourrait se produire dans le future paysage politique, afin
d'aider le gouvernement du Canada a élaborer des politiques et des programmes axés sur I'avenir et & se préparer
a d’éventuels changements radicaux et perturbateurs.

Nous espérons que vous trouverez ce rapport instructif et stimulant. En réfléchissant a ces questions, nous pouvons
aider les Canadiens et les dirigeants a envisager les avenirs qu’ils souhaitent et ceux qu’ils préferent éviter.

Au nom d’Horizons de politiques, je tiens a remercier celles et ceux qui ont généreusement partagé leur temps,
leurs connaissances et leurs réflexions avec nous.

Kristel Van der Elst
Directrice générale
Horizons de politiques Canada
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{ust-ce quela création de sens ?

Vous étes-vous déja demandé si une vidéo était réelle ? Ou si un méme avait été créé par un théoricien du complot,
par un robot ou par un ami? Si c’est le cas, vous avez une expérience directe des nouveaux défis liés a I'évolution
rapidement de notre environnement de création de sens.

La création de sens est le processus par lequel nous rassemblons et interprétons des informations pour
donner un sens a notre monde, prendre des décisions et agir. |l peut s’agir d’exemples aussi simples que le
choix d’'un téléphone ou aussi complexes que I'identification et le traitement de la désinformation.

Dans un cas comme dans I'autre, nous pourrions penser que nous agissons de fagon autonome, mais la recherche
de sens n'est jamais entierement séparée de son contexte. Elle est fagonnée par I'environnement physique,
I’environnement culturel, les relations sociales et de nombreux autres facteurs externes, qui déterminent les
informations que nous recevons et la maniere dont nous les interprétons pour prendre des décisions et agir.

Les perturbations dans la maniére dont les personnes et les collectivités apprennent, décident et agissent,
vont s’intensifier et méritent une attention particuliére. Certains éléments de la création de sens sont restés
assez constants, comme le potentiel cognitif du cerveau humain ou I'aspect social de I'apprentissage. Cependant,
beaucoup d’autres évoluent plus ou moins continuellement, comme la langue, la culture populaire ou les médias.
Nous vivons actuellement des bouleversements particulierement importants dans le domaine de la création de
sens, qui devraient s’accélérer a I'avenir. Les nouvelles technologies numériques d’information et de communication
pourraient étre a I'origine d’une grande partie de ces bouleversements, mais de puissants bouleversements sociaux
et culturels, tels que la montée des idéologies politiques ou des théories du complot, pourraient également jouer un
role majeur.

Horizons de politiques Canada | Gréation de sens : Avenirs 6




Pourquol la prospective Straegigue Sur
[acreation de sens est-elle Imporante
pour 1es respionsables politiues ?

Les perturbations actuelles et futures de la création de sens sont pertinentes pour les responsables politiques

a deux égards. Premiérement, les gouvernements sont des institutions de production de sens. lls générent des
connaissances et les distribuent pour aider les gens a donner un sens au monde. Deuxi€mement, la réussite de bon
nombre de programmes et politiques, y compris dans des domaines comme la santé publique ou le maintien de la
démocratie, dépend de la maniére dont le public les comprend.

La prospective stratégique sur la création de sens est une exploration systématique des changements actuels
et futurs et de leurs implications possibles pour les gouvernements et le public. Elle peut aider les décideurs

a examiner comment les nouvelles technologies, telles que I'intelligence artificielle (IA), pourraient renforcer

la capacité du gouvernement a élaborer des politiques et des programmes plus solides. Il souligne également
comment certains types d'lA pourraient rendre plus difficile de savoir a quelles sources d'information se fier. Elle
peut illustrer les implications troublantes de I'évolution des opinions sur des sujets tels que la science, I'expertise
et les institutions démocratiques. Enfin, elle révéle les opportunités qui pourraient découler de I'effondrement des
anciens récits et symboles qui soutenaient diverses formes de discrimination et d’oppression.

Cela ne fait qu’effleurer le sujet. Si votre travail consiste a communiquer avec le public, & soutenir I'identité
nationale, a réglementer I'infrastructure de communication, a fagonner I'activité économique par le biais de la
politique fiscale, a favoriser la réconciliation, a intégrer les nouveaux arrivants ou a protéger la vie privée, entre

autres choses, alors les changements dans la création de sens sont importants pour vous.

Horizons de politiques Canada | Création de sens : Avenirs 7




163 composantes de a
Creation de sens
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La création de sens se compose de six éléments clés : I’écosystéme de I'information,
I’environnement naturel et bati, les institutions, la culture, les corps qui sentent,
ressentent et pensent et les modéles mentaux. Chaque élément a une fonction distincte
qui est essentielle aux processus que les personnes et les groupes utilisent pour recueillir et
interpréter des informations, créer du sens, prendre des décisions et agir. Bien que distincts,
ils sont liés les uns aux autres dans une relation dynamique qui évolue a mesure que le
monde change. Cela signifie que les changements importants qui se produisent dans un
élément de la création de sens se répercutent inévitablement sur d’autres, avec des résultats
souvent surprenants.

L’écosystéme de I'information

Les structures et les espaces ou nous trouvons et utilisons I'information. Certaines informations sont brutes et
d’autres, trés raffinées. Cet écosystéme comprend des sources d'information traditionnelles, telles que les médias,
les films et les conversations quotidiennes. Cependant, il est de plus en plus dominé par des interfaces et des
expériences numériques, telles que les réseaux sociaux, les jeux en ligne et les services de diffusion en continu.
Aujourd’hui, malgré un acces sans précédent a I'information, les technologies numériques dominantes influencent
les informations auxquelles nous sommes exposés et peuvent interférer avec notre capacité a les traiter et a les
valider. Une culture numérique limitée signifie que le fonctionnement de certaines technologies (par exemple,
l'intelligence artificielle et I’Adtech 2 ou technologie publicitaire) qui fagonnent nos expériences demeure opaque
et mystérieux pour la plupart d’entre nous.

L’environnement naturel et bati

Les environnements physiques qui fagonnent directement et indirectement notre perception du monde. Nos
sens, nos émotions et notre cognition interagissent avec nos contextes physiques d’une maniére qui affecte notre
expérience du monde. Cela inclut les environnements batis, tels que les édifices publics et privés, les espaces
verts urbains et les quartiers. Il s’agit également des environnements naturels - tels que les parcs et les espaces
sauvages — et des infrastructures, telles que les transports, les réseaux électriques et de fibres optiques, qui
déterminent la maniere dont nous accédons aux informations et les traitons.

Horizons de politiques Canada | Gréation de sens : Avenirs 9
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Les institutions

Organisations qui produisent et distribuent des connaissances dans le cadre de leur mission principale.

Les institutions prennent diverses formes et influencent la création de sens de différentes maniéres. Elles partagent
toutes un certain degré d’autorité qui découle de leurs qualités inhérentes, telles que la tradition, la réputation,

la richesse ou I'age. Une institution produit et distribue généralement des connaissances, tout en défendant une
maniéere particuliére de comprendre le monde. Les médias traditionnels, les religions, les gouvernements et les
universités en sont des exemples familiers. De nouvelles entités, telles que les plateformes technologiques et les
sites web, assument le réle d’institutions productrices de sens - ce sont les nouvelles bibliothéques, archives et
maisons d’édition.

La culture

Les pratiques, les coutumes et les créations matérielles partagées par un groupe ou une société particuliére.
La culture comprend les pratiques, les activités et les cérémonies communes, et constitue un facteur déterminant
de la création de sens. Son réle est double. Premiérement, en tant que contexte dans lequel nous grandissons, elle
établit une base d’hypothéses et d’attentes, y compris des normes pour comprendre notre monde. Cela contribue
a perpétuer les préjugés inconscients a travers les générations. Deuxiémement, la culture fagonne les informations
auxquelles nous sommes exposés. Certaines cultures transmettent des récits par la parole, d’autres préferent
Iécrit, la danse ou les médias visuels. Chacun de ces médias possede un «langage » unique, dont les régles
fagonnent I'information brute pour lui donner un sens.

Les corps qui sentent, ressentent et pensent

Les systémes internes par lesquels les étres humains filtrent I'information et les expériences. On pourrait
s’attendre a ce que nos sens, nos processus cognitifs et émotionnels soient parfaitement adaptés aux écosystéemes
d’information que nous créons. Ce n'est pas toujours le cas. Beaucoup de biais cognitifs et de facteurs émotionnels
peuvent contrecarrer nos tentatives d’'étre rationnels. De plus, certains aspects de I'écosystéme d’information actuel
sont congus a la fois pour exploiter et confondre nos capacités biologiques par le biais de la dépendance artificielle,
de la surcharge d’informations et de I'activation émotionnelle, ou provocation.

Les modeles mentaux

Cadres qui aident les gens a comprendre des concepts et des systémes complexes. Les modéles

mentaux comprennent a la fois des concepts (par exemple, la nation, le genre, le capitalisme) et des normes de
connaissance (par exemple, I'humanisme, la méthode scientifique, Les Connaissances Autochtones®). La plupart
d’entre nous ont probablement intériorisé des centaines de modeles mentaux automatiques, qui opérent de fagon
inconsciente. Certains de ces paradigmes sont robustes, d’autres sont bancals ou en contradiction. En régle
générale, les modeles mentaux fonctionnent comme des «raccourcis» de compréhension, qui nous aident

a faire face a des circonstances incertaines ou trés complexes.

Horizons de politiques Canada | Création de sens; Avenirs 10




L6 forces
pliangement

Notre rapport L’avenir de la création de sens a identifié 27 domaines de changement pertinents.
La poursuite des recherches a fait ressortir sept forces qui sont les plus susceptibles de perturber
nos processus de collecte et d'interprétation des informations, de création de sens, de prise

de décision et d’action. Ces sept forces sont : I'intensification de la surveillance sociale,

la quantification et le tri, 'omniprésence de la désinformation et de la mésinformation,

une intelligence artificielle de plus en plus puissante, des environnements naturels moins
hospitaliers, la convergence du numérique et du physique, la révision des récits partagés

et le déplacement des autorités traditionnelles du savoir.

. Retour au contenu
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Nos interactions avec les outils en ligne et les médias sociaux nous empétrent dans des systémes complexes
de données massives et de surveillance. Les espaces publics et les interactions sociales nous soumettent de plus
en plus a des systemes d’enregistrement et de reconnaissance faciale.” Les espaces privés, de plus en plus intégrés
a I'Internet des objets (IdO) via des appareils intelligents® qui ouvrent notre vie domestique a la surveillance. L’ADN
et d’autres identifiants biométriques sont déja utilisés par certains gouvernements, et pourraient un jour étre
indispensables pour accéder a certains avantages sociaux et économiques.

Ces systémes contribuent déja a une meilleure création de sens, mais non sans inconvénients. D’'un cété,

ils révélent les dépendances aux écrans et fournissent des informations personnelles sur la santé, suggérent des
émissions de télévision fantastiques et nous aident a trouver I'amour ou des personnes ayant des centres d’intérét
similaires. D’un autre c6té, des inquiétudes font surface quant a I'utilisation de données massives pour générer des
informations exploitables sur nous. Ces informations sont utilisées pour nous classer dans des groupes® en fonction
de nos préférences, nous évaluer selon certains critéres,” nous surveiller sur notre lieu de travail 2 diffuser de la
désinformation? et cibler des publicités.”®

A I'avenir, ces systémes pourraient fagonner de nombreux aspects de notre vie. lls pourraient déterminer
I'acces a I'’éducation, a I'assurance, a I'’emploi ou méme nos possibilités de rencontres, surtout s'ils incluent

des données biologiques comme notre ADN. Ils pourraient également influencer la fagon dont les institutions,

les entreprises et les autres personnes nous voient et nous traitent. Le renforcement de la surveillance et de la
quantification pourrait aider a suivre la propagation des maladies™ lors de futures pandémies, a atteindre des
objectifs d’équité’ ou a soutenir les efforts de durabilité.’® Par ailleurs, elles pourraient intensifier les fractures
sociales en renforgant les bulles de filtres. Enfin, elles pourraient fournir les matiéres premiéres nécessaires a
des types de manipulation et de contréle plus efficaces, comme I'idée de réputation dans le secteur privé, ou des
robots conversationnels de marketing qui détectent nos états émotionnels et physiques.

Horizons de politiques Canada | Création de sens: Avenirs 12
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A mesinformation

Les fausses informations et les informations trompeuses abondent et se multiplient. Il est de plus en plus
facile et économique™ de créer des informations erronées ou trompeuses crédibles. Des réseaux de petits médias
hyperlocaux® et hyperpartisans” émergent, certains ayant des liens avec des intéréts politiques ou des Etats
étrangers. Beaucoup mélangent vraies et fausses nouvelles. Ce changement dans le paysage médiatique a affaibli
les protections fournies par les normes journalistiques et éditoriales traditionnelles. Dans le méme temps, la rapidité
des nouveaux médias rend difficile la lutte contre la désinformation, car les experts traditionnels partagent leurs
idées beaucoup plus lentement. La montée en puissance d’acteurs tels que les sociétés de relations publiques qui
considérent la désinformation comme un service professionnel®® ne fait qu’amplifier le probléme. Les nouvelles
formes d’expression telles que les mémes" et les hypertrucages, ou vidéotox,?° sont un autre facteur. D’abord
considérés comme de simples divertissements, ils ont été utilisés avec succes comme vecteurs de désinformation.

La demande semble également croitre au sein d’'une grande partie du public. L'anxiété croissante a I'égard

de I'avenir, associée a la perturbation des rituels,? traditions®? et institutions®® sources de stabilité, peut également
amplifier la demande de certains types de désinformation, en particulier les théories du complot qui offrent le
confort de la certitude. Les communautés formées autour de ces théories?* semblent se répandre. Au fur et a
mesure que les normes de connaissances non conventionnelles qu’elles défendent se répandent, la demande

de fausses informations et de désinformation pourrait continuer de croitre.

Si I'offre et la demande continuent de croitre, les faux contenus pourraient inonder le paysage de
I'information.?> Les métavers émergents pourraient étre particulierement importants a cet égard. lls pourraient
permettre la mise en place de formes entiérement nouvelles de désinformation, comme des robots qui se

font passer pour des personnes que nous connaissons ou de fausses nouvelles si réalistes que nous pouvons
vivre les situations fictives en trois dimensions. A I'avenir, méme les personnes au Canada les plus assidus et les
plus vigilants pourraient avoir du mal a distinguer les vraies nouvelles des fausses, les faits de la fiction et le

bon sens du non-sens.
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Une intellioence
= artificielle de plus
' | e pllis puissante

L’intelligence artificielle est devenue un élément central dans nos interactions avec le monde et dans notre
gestion de situations complexes et riches en informations. Les moteurs de recherche algorithmiques, les
technologies publicitaires et les algorithmes de recommandation de contenu fagonnent depuis quelque temps ce a
quoi nous sommes exposés en ligne. Plus récemment, I'intelligence artificielle s’est montrée capable de fonctions
cognitives plus complexes telles que la synthese? I'analyse,? et génération de contenu® dont les humains se
chargeaient jusque-Ia.

Parmi les nouvelles applications de l'intelligence artificielle, citons :

- Larédaction d’articles sur la finance ou les sports pour les organes de presse?

Le recrutement®®
L’analyse de photos de scénes du crime®

. L’examen des demandes de visa®? et des demandes d’asile,*® et les entretiens aux frontiéres.®*

Certains algorithmes et modeles d’apprentissage profond trés performants, comme ChatGPT® et DALL-E,3
pourraient faciliter radicalement la création artistique,* la rédaction de contenus diversifiés®® et la programmation

informatique.®?

La capacité de I'intelligence artificielle a comprendre le contexte et a créer du contenu original progresse

a un rythme effarant. La traduction linguistique par I'intelligence artificielle,“° puissante et accessible, pourrait
nous permettre de mieux nous comprendre les uns les autres, et renforcer la confiance et les liens sociaux.*!

Les nouvelles technologies de détection2 pourraient nous renseigner beaucoup plus précisément sur nos
environnements et la fagon dont ils nous affectent. Les nouveaux espaces de réalité augmentée*}(RA) et de réalité
virtuelle*4(RV) pourraient nous permettre d'interagir plus naturellement et plus efficacement avec I'intelligence
artificielle pour améliorer nos capacités de compréhension. Dans le méme temps, des intelligences artificielles de
plus en plus complexes discretement intégrées dans nos vies pourraient rendre nos propres processus cognitifs
plus opaques.
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Des environnements
faflrels moins
lospitafiers

Les conditions environnementales contribuent a réguler notre corps et nos émotions, qui a leur tour
fagonnent le sens que nous donnons a notre vie. Le changement climatique et les catastrophes naturelles qui
affectent notre environnement perturbent notre stabilité émotionnelle et nous empéchent de penser clairement.

Le changement climatique semble avoir un impact sur certains comportements sociaux, tels que les
poussées d’agressivité pendant les vagues de chaleur*® ou la décision d’avoir des enfants.“¢ De nouveaux
termes, tels que solastalgie,*” écoanxiété,*® deuil écologique®’ et fatigue due aux catastrophes,*® sont apparus

pour décrire le bilan psychologique des changements dans I'environnement naturel. A I'avenir, I'anxiété® et
I'activation émotionnelle accrues® dues aux changements des conditions climatiques® auxquelles nous sommes
habitués pourraient rendre encore plus difficile pour certaines personnes de discerner le consensus scientifique de
I'opinion.** Et cela pourrait rendre moins efficace une politique fondée sur des preuves.

De méme, les modéles mentaux de la nature semblent évoluer. Les récits apocalyptiques, y compris les

récits mythologiques,®® illustrent les risques du changement climatique par des histoires de famine, de guerre et
de conflit. Les prédictions scientifiques® sur les conséquences du changement climatique utilisent un langage
proche des scénarios de fin du monde. Ensemble, ces changements dans la fagon dont nous parlons de la nature
pourraient amener davantage de personnes a penser que la nature est menacée et en danger.

A I'avenir, cette évolution de I'image de la nature pourrait inciter certains a préconiser une action plus
énergique en faveur du climat et en amener d’autres a renforcer leur déconnexion de la nature. En
conséquence, les habitudes de loisirs pourraient se détourner des activités de plein air, les efforts de durabilité
pourraient étre moins soutenus et I'exploitation irréfléchie des ressources naturelles pourrait sembler beaucoup
plus attrayante.

Mais il existe un contre-récit; de nouveaux genres de fiction, comme la cli-fi*’ et le hopepunk,* sont apparus
et remettent en question les récits apocalyptiques sur le changement climatique.?? Si de telles visions d'une
adaptation réussie deviennent dominantes a I'avenir, elles pourraient conduire les gens vers des solutions qui
favorisent la synergie avec la nature plutét que le clivage par rapport a elle. Dans ce contexte, les visions holistiques
de la nature et le concept de la septieme génération®® pourraient devenir des principes directeurs pour évaluer les
conséquences a long terme de nos décisions individuelles et collectives.
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ionvergencedu
Pumerique ef du pysique

Nos relations avec les objets, les personnes et les lieux changent grace a I’essor de la médiation numérique.
Ce phénomeéne semble devoir s’accélérer a I'avenir. Les technologies haptiques, la réalité augmentée et la réalité
virtuelle pourraient brouiller les frontieres entre les mondes physique et numérique.

Cette convergence se produit déja dans les jeux immersifs multijoueurs, qui sont devenus des lieux
importants d’expériences partagées sociales,*' intellectuelles®? et culturelles.®® De la bibliothéque de
journalisme censuré de Minecraft® a I-SPARKS,® un jeu qui intégre des éléments de thérapie cognitivo-
comportementale, les jeux sont déja des lieux importants pour I'expression de soi,* le travail’ et I'apprentissage.®®
Sur le plan médical, les prothéses®? et les implants connectés a I'ldO”° dissolvent les frontiéres entre I’humain

et le numérique.

Au cours de la prochaine décennie, les univers de jeu, les plateformes numériques et I'ldO devraient
fusionner et évoluer” vers des métavers.’”? Si ce changement se produit, les augmentations et les interactions
virtuelles pourraient devenir des expériences quotidiennes. De profonds changements dans la valeur des

interactions en personne, des sensations physiques, des espaces batis et naturels, et des objets matériels
pourraient s’ensuivre. Par exemple, les espaces publics augmentés ou entierement virtuels RVZ pourraient devenir
plus importants pour la cohésion sociale, car ils prennent vie pour les visiteurs d’'une nouvelle maniére et offrent
de nouveaux types d’expériences partagées. Des espaces enti€rement virtuels pour le travail, le jeu et les activités
d’information pourraient changer la donne’ pour les personnes souffrant de handicaps moteurs ou sensoriels ou
d’anxiété sociale.

L’acceés aux infrastructures numériques”® pourrait devenir de plus en plus important. Les différences entre les
capacités d'accés aux métavers pourraient devenir des moteurs essentiels de I'inégalité.” Il en va de méme pour
les fractures en matiére de compétences numériques’” et de cadres critiques.’® Si les gens passent de plus en
plus de temps dans des environnements numériques, la capacité a y naviguer de maniére sdre et efficace pourrait
devenir une compétence essentielle.
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Révision des
PRCIS partages

Les récits partagés, tels que la «découverte » des Amériques par les Européens ou le triomphe de la
démocratie libérale, sont des forces culturelles puissantes” qui soutiennent les identités collectives.? |Is
soutiennent les modes du savoir qui définissent les réalités partagées et déterminent les réactions aux nouvelles
informations. lls fondent les systémes et les institutions®' qui encadrent une grande partie de notre activité sociale,
politique et économique. Ces récits sont si fondamentaux que leurs révisions futures ou les changements dans leur
popularité pourraient altérer la cohésion sociale et I'attachement a la nation.

Certains récits établis®? sont remis en question®® par des alternatives convaincantes.?* Par exemple, les
concepts de 'indice du bonheur,2® de la finance durable® et de I'apocalypse climatique® remettent en question
les récits néolibéraux de croissance perpétuelle.t® Les récits mettant en lumiére le racisme anti-Noirs®® et Les
écoles résidentielles?™ remettent en question les conceptions dominantes de I'histoire du Canada. Mais ils se
heurtent aussi a une résistance, qui prend en partie la forme de récits nostalgiques ancrés dans certains privileges

historiques.”!

Les récits qui soutiennent des identités discrétes?? ancrées dans des préoccupations?, des géographies®: ou
des visions du monde?® particuliéres semblent se renforcer. Citons par exemple I'augmentation des théories du
complot qui rejettent les réalités dominantes? en faveur d'alternatives qui répondent a des besoins émotionnels
profondément ancrés.” Les récits représentant un éventail plus large d'identités de genre?® font également évoluer
les modéles d'identité et d’appartenance.

Les modéles économiques des nouvelles technologies et des nouveaux médias modifient la forme et le
contenu des récits véhiculés, les rendant plus immersifs et plus puissants, mais pas nécessairement plus
fiables. La portée des récits individuels s’étend, tout comme la démocratisation des outils qui permettent de les
créer et de les diffuser. Les nouveaux médias sociaux,”” les balados'® et les jeux en ligne'! transforment la maniére
dont nous vivons ces récits et ont des raisons d'étre différentes.

Combinés et poussés dans le futur, ces changements pourraient produire des perturbations majeures.

Des récits nouveaux ou révisés, vécus de maniére inédite ou plus puissamment ressentie, pourraient modifier

les comportements économiques'® ou renforcer les liens sociaux, au sein des communautés et entre elles. lls
pourraient lier plus étroitement les gens a I'idée de la nation. A I'inverse, I'émergence de récits qui érodent I'identité
collective actuelle pourrait rendre plus difficile la recherche d’un terrain d’entente et la coopération.’*
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Déplacement e
autorit chargies
eS conraissances
irariionnelle

Les autorités responsables de la connaissance tirent leur pouvoir de leur influence sur la production, la
validation ou la distribution du savoir. Ce pouvoir découle de certaines visions du monde et les perpétue. Leur
déclin pourrait démocratiser la création de sens a I'avenir, ce qui entrainerait deux résultats : un meilleur acces

a I'information de pointe pour tout le monde, et davantage d’occasions pour les non-privilégiés de contribuer de
fagon significative aux débats publics. Mais dans un tel avenir, il pourrait étre plus difficile de s’entendre sur les
personnes et institutions dignes de confiance.

Jusqu’a récemment, les autorités du savoir étaient des experts qui se distinguaient par leurs qualifications
universitaires ou leur expérience professionnelle, comme les journalistes, les fonctionnaires et les chefs
religieux. La confiance dans ces autorités — et dans des institutions telles que la presse, les universités et les
tribunaux — semblait inébranlable.

Les changements technologiques et sociaux remettent en question cette autorité en perturbant les modéles
familiers de confiance et de pouvoir.” La crise de la réplication,’® qui suggere que certaines recherches
publiées dans le domaine des sciences sociales pourraient étre fondamentalement erronées, % est un facteur. La
mauvaise compréhension par le grand public de la science,'Z et notamment de sa nature évolutive, en est un autre.
Il en va de méme pour le profil relativement bas des experts dans le nouveau systéme médiatique numérique’®®
par rapport au systeme médiatique traditionnel qui leur a donné de puissantes plateformes. La maitrise du nouvel
écosysteme de I'information et de ses technologies de base est devenue la principale source d’autorité en matiere
de connaissances.

En conséquence, les acteurs du savoir d’aujourd’hui ressemblent peu a leurs prédécesseurs. Les géants

du numérique contrélent des masses de données inédites'” et influencent continuellement notre consommation
d’informations™ a I'aide d’appareils, d'algorithmes et de contenus. Les influenceurs™ tirent parti de leur charisme™?
et de leur savoir-faire technologique pour influencer

le grand public."® Conjointement, le grand public -

bénéficie d'un acces sans précédent a |'écosysteme de

la recherche™, grace au mouvement du libre accés™

et aux initiatives de sciences citoyennes.®

A I'avenir, les individus devront peut-é&tre assumer
une plus grande responsabilité dans la création

de sens. De nouvelles sources d'information

et de nouveaux outils pourraient rendre cette

tache relativement simple. Des voix auparavant
marginalisées pourraient trouver un public plus
large,"® ce qui pourrait populariser d’autres visions du
monde."” Les peuples autochtones, le mouvement pro-
environnement et diverses causes sociales pourraient
ainsi gagner en influence. Mais il pourrait en étre de
méme pour les militants extrémistes,’?° les théories
du complot,? la mésinformation/désinformation,'22 ou
pour les plateformes qui défendent des programmes
économiques ou politiques particuliers. Au final, un
terrain de jeu plus ouvert en matiere d'information
pourrait nécessiter plus d'efforts personnels pour
décider a quoi et a qui faire confiance.
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165 futurs exploratoires

Dans cette section, nous explorons des futurs plausibles a la lumiére des forces de changement décrites
précédemment. L’objectif est de vous aider a imaginer les réalités futures auxquelles vous pourriez étre confrontés.

Les récits et gros titres qui suivent sont le résultat de divers processus de scénarisation prospective et ont été
sélectionnés pour I'éventail de futurs qu'ils offrent ainsi que pour leur pertinence pour les politiques publiques.

Pendant que vous les lisez ou que vous les regardez, essayez de suspendre votre incrédulité.
Concentrez-vous sur ce que vivre dans un monde ou ces scénarios sont réels signifierait.

Si c’est difficile — ce qui est souvent le cas — posez-vous ces questions : est-ce que cela ressemble a un avenir
plaisant? Pourquoi ou pourquoi pas? Certaines parties de cet avenir pourraient-elles présenter des défis ou
des opportunités pour votre travail ? Pourraient-elles aider votre organisation a atteindre ses objectifs ou I'en
empécher? S’agit-il d'une réalité souhaitable pour vous? Pour quelqu’un d’autre ?
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La16{e du Ganaa,
fouvele version

C’était votre moment préféré de la journée. La nuit tombée, quand tout semble immobile, comme suspendu. En
regardant par la fenétre, vous pouviez voir I'affichage holographique de la féte du Canada de votre voisin. Hypnotisé
par les lumiéres, votre esprit a vagabondé et les événements de la journée se sont répétés dans votre téte.

Finalement, tout s’était mieux passé que prévu. Non pas que tout ait été parfait, mais les confrontations violentes
attendues ne s’étaient pas produites. Il y avait juste ce sentiment bizarre de déconnexion, de solitude. La plupart de
vos amis, votre famille et dix mille inconnus étaient Ia, mais comme chacun pouvait personnaliser son expérience,
elle vous avait semblé, paradoxalement, plus limitée. C’était la premiére année que les festivités officielles de la féte
du Canada avaient lieu dans un univers virtuel. Toute personne disposant d’'une connexion réseau pouvait se joindre
aux célébrations avec des parameétres personnalisés : la bande sonore, la langue, la météo et méme le mode de
participation — active grace a un avatar, ou passive en tant qu'observateur. Pour votre part, vous aviez choisi votre
avatar habituel : une téte de citrouille souriante avec des bottes vertes.

Dans Splinter, votre métavers préféré, il y avait certaines normes que vous deviez respecter pour participer a la
communauté. Le comportement, la parole et le contenu étaient surveillés et analysés. Et dire que des humains
s’occupaient, il n'y a pas si longtemps, de la régulation du contenu! Cette tache était désormais assurée par une
puissante intelligence artificielle qui traite I'information quasi instantanément et sans parti pris humain... du moins
en apparence. La compréhension du contexte et du comportement humain par I'lA s’est améliorée au fil des ans,
mais de temps en temps, quelque chose dérapait, comme aujourd’hui. Des graffitis et des symboles de haine
numériques avaient été superposés au discours de la gouverneure générale. De fausses copies du discours avaient
aussi circulé dans les métavers — une version 3D dans laquelle elle haranguait les passants, fulminant comme une
maniaque contre la fin de la liberté. La simplicité de la désinformation sur I'Internet bidimensionnel vous manquait
presque!

Lorsque vous étiez enfant et jeune adulte, la féte du Canada se déroulait en personne, sur la colline du Parlement
ou dans un parc local. Pour vous, c’était surtout une chance d’échapper au chaos de la ville et de faire une rare
excursion en canoé. Récemment, des efforts populaires ont été déployés pour refaire la féte du Canada. Les
organisateurs ont fait remarquer qu'une expérience communautaire n'exigeait plus que tout le monde se trouve au
méme endroit. Mais on pouvait se demander s'il s’agissait vraiment d’une expérience commune lorsque chacun la
personnalisait. Le métavers offrait la possibilité d’'une expérience communautaire sans exiger que tout le monde soit
physiquement au méme endroit.

Votre collégue et ami Lorenz vous avait invité dans sa maison virtuelle. Il I'avait achetée en 2023, quand I'immobilier
numérique était encore en plein essor, pour une fraction de sa valeur actuelle. Akira, la plus grande enseigne de la
mode numérique, venait d’acheter un terrain un peu plus loin dans la rue. Lorenz avait essayé de vous convaincre
de faire le saut dans I'immobilier numérique. « Cet endroit vaut maintenant plus de 3 millions de dollars!» avait-il
dit. Une alerte de désinformation contextuelle était apparue : « Valeur réelle : 2,25 millions de dollars». Lorenz,

ou plutét son avatar, avait froncé les sourcils. En fait, vous n’aviez aucune idée de ce a quoi ressemblait Lorenz

dans la vraie vie — vous n’aviez jamais rencontré que son avatar. Le traitement du langage naturel était a la base

de votre amitié, puisque Lorenz ne parlait que le tagalog. L'avatar de votre soeur était apparu et s’était mis a
clignoter, indiquant qu’elle voulait vous parler. Vous aviez dit au revoir a Lorenz, en lui promettant de poursuivre

la conversation bientét.

Avant que vous puissiez calibrer vos parameétres de disponibilité émotionnelle, votre sceur a immédiatement
commencé a vider son sac. Elle et son partenaire venaient de se disputer a nouveau au sujet d’'un camp de
vacances pour votre neveu. « C’est reparti», avez-vous pensé.
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Elle avait dit « Tu ne comprends pas? La nature n’est pas la méme qu’avant. Elle est dan-ge-reuse maintenant.

Feux de forét, inondations, moustiques mortels — qui sait ce qui pourrait arriver si on le laissait dans la nature
pendant une semaine entiere ? » Elle n'avait pas tort — les écarts de température étaient plus importants et les
intempéries extrémes assez fréquentes. Mais le probleme était peut-étre aussi que les gens étaient moins exposés
a la nature, passant plus de temps dans les espaces numériques. Ironie du sort, les parcs naturels étaient moins
entretenus qu'auparavant, mais étaient plus connectés que jamais grace a des capteurs suivant chaque champignon
et chaque microclimat.

Vous avez fait une pause et souri en pensant a votre propre fille. Les dilemmes des camps d’été avaient fait place
au stress des études postsecondaires. Comme elle avait grandi vite! Dés l'instant ou sa mere porteuse |'avait placée
dans vos bras, elle avait été le centre de votre univers. Maintenant, vous étiez brouillés a cause d’un désaccord au
sujet de ses études.

Elle vous avait parlé de son désir d’aller dans une université traditionnelle. Vous étiez mal a |'aise face a ces
symboles des vieilles élites canadiennes, pour la plupart en déclin, mais dont quelques-unes étaient encore
étrangement attrayantes, malgré leur co(t faramineux. Elles s’étaient repositionnées sur le marché dans I'espoir
d’attirer une clientéle «exclusive » qui appréciait I'enseignement en personne, dans une salle de classe. C’était bien
pour les riches, mais...

La plupart des gens choisissaient d’obtenir des badges de compétences spécifiques par le biais de stages en
entreprise. C’était moins cher et plus efficace, méme si cela impliquait de renoncer a toute revendication sur leurs
données personnelles. Cela dit, les universités — méme les bonnes - étaient apparemment tout aussi coupables de

surveiller et de monétiser leurs étudiants.

Les lumiéres de I'autre c6té de la rue ont vacillé et se sont éteintes. Votre voisin s’était sans doute endormi.
Un sentiment de solitude familier a refait surface. Il n’était jamais bien loin.
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Une journeg
A2 plage

Vous vous enfoncez dans votre chaise a la table de la cuisine et vous soupirez. La maison est enfin calme. Autant
dire qu'une journée a la plage a permis aux enfants de s’endormir plus vite. Ca a été une bonne journée — méme si
c’était un peu flou. Vous murmurez une instruction a votre IA, Sidekik™ et elle active le projecteur de la table. Les
images de votre journée remplissent la piece.

Ayant quitté la maison avant |'aube, vous étiez arrivés a la plage avant la foule, chargés de votre glaciére, de
serviettes et de jouets de plage. Au moins, vous aviez eu I'une des nouvelles nacelles d’'ombrage, les grandes avec
la plus forte connexion aux réseaux de capteurs de la plage. Et heureusement : la nacelle avait sonné I'alerte a
I'approche d’'une efflorescence d'algues, juste a temps pour faire sortir les enfants de I'eau. Elle avait aussi indiqué
quand la baignade était de nouveau sans danger. Comme elle était connectée aux Sidekiks de chaque membre de
la famille, elle garantissait des pauses régulieres dans I'exposition aux rayonnements ultraviolets tout au long de

la journée. Ca diminuait considérablement le niveau de stress pour une activité a haut risque comme jouer sur la
plage. Ca permettait aussi de savoir exactement combien de temps vous pouviez accorder a votre contremaitre,
Gary, dans I'atelier virtuel avant que les enfants ne reviennent et que le chaos ne s'’installe dans le module.

La visite virtuelle de votre future maison semblait prometteuse, sauf pour votre bureau & domicile. Quelque chose
clochait. Votre Sidekik 'avait expliqué un moment plus tard. Il avait affiché un avertissement sur I'ergonomie
cognitive. L'interaction entre les lumieres et le bruit ambiant de I'unité de chauffage allait créer des interférences
sensorielles qui réduiraient votre productivité de 8 %. Gary allait travailler sur un nouveau modéle avec une
meilleure isolation sonore.

Apres avoir quitté I'appel, vous avez demandé a Sidekik de régler vos paramétres d’information sur «temps familial,
non commercial ». || s’occuperait des communications de base et bloquerait les nouvelles non urgentes et la
publicité contextuelle omniprésente dans les espaces augmentés de nos jours. Vous n'auriez pas non plus a vous
soucier de vos parents malades, car Sidekik ferait passer leurs messages en priorité.

Lors de la pause UV suivante, vous avez emmené votre ainée voir la nouvelle installation artistique dans I'espace
vert ombragé qui borde la plage. Vous aviez fait plusieurs arréts en chemin, quand elle souhaitait examiner un arbre
ou un rocher a travers ses lunettes intelligentes. Il vous avait fallu un moment pour réaliser qu’elle suivait I'avatar
de I'Ainé Hill qui lui montrait des choses. Probablement du lichen ou de la mousse. Elle était obsédée depuis sa
premiére promenade avec la nouvelle application de connaissances écologiques traditionnelles. Elle pouvait déja
identifier plus de plantes que la plupart des adultes.

La sculpture avait été un peu écrasante. Pas la sculpture elle-méme, qui était une personnification abstraite de la
province sous la forme d’une figure féminine, mais les strates d'artefacts numériques qui y étaient attachées. Grace
a la réalité augmentée, les observateurs étaient censés voir une copie numérique de la figure s’animer et danser

a travers les arbres. Elle était censée donner aux passants un sentiment de gaieté ancrée dans la beauté naturelle
du parc, mais elle avait été taguée tellement de fois que I'effet était gdché. Toutes sortes de slogans politiques, de
publicités non réglementaires, d'injures racistes et sexistes défiguraient les deux versions de la statue. Vous avez
demandé a votre fille ce qu’elle avait vu et avez confirmé avec soulagement que le contrdle parental de Sidekik sur
ses lunettes fonctionnait. Il y avait quelques publicités, mais rien de troublant.
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En observant les autres visiteurs, vous avez noté que ceux qui n’avaient pas les derniers appareils intelligents haut
de gamme avaient tendance a passer devant la statue apres un rapide coup d’ceil. Vous vous étiez dit que leur

vie devait étre bien fade. Ceux qui portaient les appareils les plus récents s'attardaient beaucoup plus longtemps
et leurs visages révélaient toute une gamme d’émotions : dégo(t, indignation, étonnement et rire. Vous vous étes
demandé quels métavers produisaient quelles expressions. Peut-étre était-il temps d’opter pour une plateforme
plus stricte ? Cela signifierait une vie moins animée, mais aussi peut-étre plus tranquille.

Au milieu de I'aprés-midi, tout le monde faisait |la sieste dans I'ombre parfaite de la nacelle - sauf votre ainé, qui
était absorbé par la derniére simulation de danse Bollywood, son sari tourbillonnant autour de lui. Vous en avez
profité pour vous brancher sur Newscape, une émission d’actualité qui vous permet de vivre les nouvelles. Premier
arrét Washington, pour un point de presse si tendue qu’on aurait pu trancher I'air au couteau. Votre Sidekik a
bloqué quatre fausses nouvelles en autant de minutes, tandis que Newscape vous faisait découvrir les analyses
instantanées des influenceurs et des journalistes des réseaux d’information. Vous vous étes demandé comment les
personnes qui ne pouvaient pas s'offrir de tels systémes s’en sortaient, étant donné I'épidémie de désinformation
et d’hypertrucages. Votre prochaine étape était une zone de guerre, ou une fusillade entre des factions en guerre
faisait rage tout autour de vous. Cette fois, Sidekik avait émis un avertissement de partialité alors que vous passiez
en revue des chaines d’analyse : vous aviez opté deux fois pour des espaces dont le commentaire ne correspondait
pas a votre perspective politique. Vous avez dit a Sidekik d’assouplir les parametres de partialité, puis vous avez
demandé a Newscape quelque chose de plus Iéger. Quelques instants plus tard, vous étiez sur le yacht d'une
célébrité aux Seychelles. Vous avez profité de trois minutes entiéres d’eaux scintillantes et de plages désertes,
avant que votre plus jeune ne se réveille et se dirige vers |'eau, dans la vie réelle.

Le drone de livraison de pizzas était arrivé juste a temps pour éviter la débacle parmi vos enfants et votre
partenaire affamés. Alors que votre partenaire s’emparait justement de la derniére part de pizza, Sidekik vous avait
annoncé que votre véhicule avait été mis sous tension et que la température de I'habitacle était réglée. Compte
tenu des flux de circulation, vous pourriez rentrer a la maison pour I'heure du coucher des enfants, si vous partiez
dans la demi-heure.

Quand la revue est passée aux images de tout le monde en train de ranger ses affaires de plage, vous avez dit a
Sidekik d’arréter. Vous avez savouré le silence en montant les escaliers. En effet, cela avait été bonne journée.

Horizons de politiques Canada | Création de sens; Avenirs 23




Manchetes de ravenir

Ces titres fictifs décrivent des aspects spécifiques d’avenirs plausibles de la création sens,

ayant des implications concretes pour les décideurs politiques.

L’'Indice mondial

de la désinformation

enregistre une baisse
pour la premiére fois
en 10 ans.

Une étude confirme que
la réglementation des
systémes de surveillance
des données a eu un
impact positif sur le
comportement en ligne
des utilisateurs.

Une théorie de
conspiration anti-
gouvernementale

est a l'origine des
derniéres attaques
contre l'infrastructure
numérique.

Un nouveau systéme
d’lA aide les autorités
de santé municipales a
identifier les personnes
susceptibles de souffrir
de solitude.

Les ministres de
I’Education se réunissent
virtuellement pour lancer
la stratégie nationale des
littératies des métavers.

Une intelligence
artificielle au cceur d’une
enquéte aprés avoir fourni
de mauvaises traductions
a une représentante

de ONU.

La nouvelle exposition

du Musée canadien

de I’histoire sur
I’hypertrucage du début
des années 2020 affirme
que « Les deepfakes ont
beaucoup évolué - ils
sont désormais en 3D et
plus réalistes que jamais »

Une femme de Regina
obtient la garde du robot
de soutien émotionnel
de la famille dans une
décision historique.

Des cceurs et des
fléchettes pour la nouvelle
sitcom expérientielle du
service de diffusion en
continu, ou le décor et les
personnages sont tirés

du profil en ligne des
téléspectateurs.

Une nouvelle étude
suggeére que la qualité

de I’assistant d’lA a un
impact sur I’espérance de
vie de +/- trois ans.

Ventes record pour
Apocalypse You : le
nouveau jeu de survie
en ligne apporte des
inondations ou des feux
de forét dans le jumeau
numérique de votre ville.

Puces médicales : les
Canadiens inquiets pour
leur sécurité et le respect
de leur vie privée.

Des appareils intelligents
piratés pour modifier
I’environnement sensoriel
de la maison et influer
sur ’humeur.

L’université rend
obligatoire I'utilisation
d’'un mentor
d’apprentissage Al interne
pour tous les étudiants :
elle invoque I'équité et
I'intégrité académique.

Campagne contre la
rage au volant : La
police rappelle aux
automobilistes de
réduire les paramétres
d’affirmation de soi des
assistants d’intelligence
artificielle en prévision
de I'affluence du long
week-end.




Inl'

implications

La création de sens est en train de changer et continuera a le faire
dans les décennies a venir. Les perturbations dans la maniere dont nous
recueillons et interprétons les informations, construisons le sens, prenons
des décisions et agissons affecteront le paysage politique. Chaque titre
représente un domaine politique qui pourrait étre perturbé a I'avenir.
L’exploration des différents avenirs de la création de sens décrits dans

la section précédente nous a aidés a identifier ces domaines. Certaines
des implications énumérées dans chaque on un rapport direct avec les
politiques et les programmes. Pour d'autres, les liens sont moins évidents
ou immédiats. Plutét que de fagonner des politiques et des programmes
spécifiques, ils fagonnent le contexte - les idées, les modeles mentaux, les
préjugés, les problemes, etc. — dans lequel se déroule la réflexion politique
ou dans lequel se déroulent les programmes.

. Retour au contenu
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[ conesion
Sociale

Le probléme : I'intersection de nouvelles technologies, de conditions sociales changeantes
et de croyances évolutives pourrait affecter notre capacité a nous comprendre et a nous
faire confiance et, par conséquent, notre capacité a coopérer a grande échelle.

A mesure que des forces telles que les réseaux sociaux, les théories du complot, la désinformation et
la nostalgie favorisent la croissance de communautés distinctes ayant des fagons contradictoires de
comprendre le monde, il peut devenir plus difficile d’établir un large consensus social ou de prendre
des mesures collectives.

Il pourrait étre plus difficile de se mettre d’accord sur des faits fondamentaux concernant I'’économie, la politique,
I'histoire ou I’environnement si la société se fragmente en groupes insulaires dont les visions du monde sont
difficilement compatibles. Dans un tel avenir, un débat productif sur les grandes questions humaines pourrait
diminuer. Cela peut étre da au fait que ces groupes se retranchent dans des chambres d’écho sur des plateformes
numériques distinctes et se rencontrent rarement, ou parce que leurs visions du monde sont si éloignées qu'il
n'existe aucun point de départ pour la conversation. Une fragmentation extréme peut rendre presque impossible
I’élaboration de politiques, de programmes et de messages qui satisfassent une majorité de personnes. De méme,
I’établissement d’'un consensus sur les priorités nationales pourrait s’avérer beaucoup plus difficile qu’aujourd’hui,
et la mobilisation de la société vers un quelconque objectif commun encore moins probable.

Les technologies qui permettent de décoder nos émotions et nos pensées pourraient simplifier les relations
sociales ou, a l'inverse, les rendre infiniment plus compliquées.

Des quantités massives de nouvelles données nous concernant seront mises en ligne au fur et 8 mesure que I'ldO
se développera, connectant les systémes numériques plus étroitement a nos corps via des capsules intelligentes

a avaler et des technologies prét-a-porter. Ces données pourraient fournir des informations en temps réel sur le
comportement de notre entourage. Ainsi, I'attitude colérique d’une collégue de travail pourrait se révéler étre un
signe d'épuisement di a une insomnie. Les mauvaises performances professionnelles d’'un employé pourraient étre
dues a des stimuli excessifs dans son environnement plutét qu’a de la paresse. Un tel apergu pourrait faciliter les
relations sociales. Il pourrait méme nous permettre d’anticiper la fagon dont nos actions pourraient nuire aux autres
et de modifier notre comportement en conséquence. Une intelligence sociale pourrait favoriser la compréhension et
la confiance mutuelles, ce qui pourrait contribuer a renforcer la société civile et les institutions démocratiques. D’un
autre coté, savoir que nos pensées et sentiments sont constamment exposés aux autres pourrait accroitre certains
types d’anxiété. Si les rencontres avec d'autres personnes, sociétés ou institutions devenaient profondément
inconfortables, cela pourrait entrainer un déclin de la confiance envers la société et les institutions.
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A mesure que l'intelligence artificielle intervient dans nos prises de décision, elle pourrait donner le ton des
relations sociales selon qu’elles privilégient les avantages collectifs ou individuels.

Des assistants d'lA plus puissants pourraient donner aux utilisateurs des pouvoirs de recherche et de traitement
de l'information fortement accrus qui amélioreraient leur prise de décision. L'impact social de ces changements
pourrait dépendre du fait que nos assistants d’lA donnent la priorité aux décisions qui profitent a I'individu, a la
société ou a un compromis entre les deux. L'intelligence artificielle optimisée pour le bien social pourrait favoriser
la civilité, la philanthropie, I'engagement démocratique, la tolérance et le soutien aux politiques fondées sur des
preuves. A I'inverse, les systémes configurés pour maximiser les avantages pour I'individu pourraient produire
des résultats négatifs pour la société dans son ensemble. Les assistants calibrés pour améliorer le statut social
a tout prix pourraient recommander des actions qui nuisent aux autres. L'intelligence artificielle configurée

pour maintenir notre bonne humeur pourrait nous détourner d’'informations alarmantes, sur le changement
climatique par exemple, et nous orienter vers une désinformation qui atténue nos craintes d’une catastrophe
environnementale. En définitive, I'orientation de ces changements dépendra des priorités de des concepteurs
de I'lA, des forces du marché et des réglementations.

A mesure que le role des technologies numériques dans la création de sens augmente, elles pourraient
contribuer a harmoniser les diverses visions du monde, ce qui permettrait aux gens de se mettre plus
facilement d’accord sur les priorités, ou au contraire creuser le fossé entre visions du monde concurrentes.

Les technologies qui nous aident a donner un sens aux choses auront des caractéristiques et des régles distinctes
qui influenceront notre compréhension du monde. En ce sens, elles pourraient devenir les prismes a travers
lesquels nous percevons la réalité. Les algorithmes de recherche orientent et individualisent déja les informations
que nous utilisons pour prendre des décisions. Si les technologies de création de sens les plus populaires
partagent a I'avenir suffisamment de caractéristiques et de régles pour offrir une maniére cohérente d’interpréter
le monde, elles pourraient favoriser un nouveau sentiment de réalité partagée. Il serait alors beaucoup plus facile
pour les gens de se parler et de se comprendre, et donc de parvenir a un consensus. Mais rien ne garantit que
ces technologies seront suffisamment cohérentes pour promouvoir un quelconque terrain d’entente qui refléte des
valeurs communes telles que le multiculturalisme. Elles peuvent en fait favoriser la diffusion de visions du monde
contradictoires qui engendrent I'incompréhension, la méfiance et I'intolérance.
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Y feonomie

L’enjeu : I'adoption de nouvelles mesures et de nouveaux modéles économiques pourrait
apporter de nombreux avantages en termes de durabilité et de justice sociale. Mais si
cette adoption est inégale, les principaux acteurs économiques pourraient avoir du mal a
coordonner efficacement leurs actions.

A mesure que des indices économiques alternatifs, tels que I'indice du bonheur, gagnent du terrain, les
calculs économiques et les priorités des individus, des entreprises et des gouvernements pourraient changer.

De nouvelles mesures économiques, telles que I'indice du bonheur, et de nouveaux modéles, tels que I'économie

a croissance zéro, gagnent en popularité. D’une part, cela pourrait entrainer des changements dans les habitudes
de consommation et d’investissement qui renforcent la durabilité et la justice sociale. Des améliorations de I'équité
en matiere d’emploi, des conditions de travail et de I'équilibre entre vie professionnelle et vie privée pourraient
suivre. |l en va de méme d’'une éthique de la consommation consciencieuse qui soutient les entreprises durables

et éthiques, incite les gens a penser a long terme ou les encourage a préférer les biens numériques aux biens
matériels. D’autre part, une adoption inégale de ces nouveaux paradigmes pourrait étre source de confusion, en
perturbant les cadres communs qui ont soutenu la planification et la coopération économiques aux niveaux national
et international. De méme, des changements majeurs dans le comportement économique des individus a la suite
de I'adoption de ces nouveaux modéles pourraient avoir une série de conséquences négatives. Par exemple, le
rejet généralisé des biens matériels et des expériences de la vie réelle au profit d’alternatives numériques pourrait
provoquer des contractions massives dans les secteurs de la fabrication, du transport, du tourisme et du commerce
de détail.

Les métavers pourraient devenir des moteurs de croissance s’ils deviennent des sites d’activité économique
populaires, mais d’autres secteurs économiques pourraient en patir, tout comme la capacité des
gouvernements a taxer certains types d’actifs.

Le transfert des dépenses de loisirs des espaces «réels» vers les espaces numériques est manifeste depuis un
certain temps. Les plateformes de jeux vidéo s’ouvrent a d’autres formes de divertissement, comme les films

et les concerts. Un transfert similaire des investissements dans des actifs réels vers des actifs numériques est
également en cours, comme le montre I'explosion largement médiatisée de I'art numérique et de I'immobilier
virtuel. Ces tendances pourraient s'accélérer a mesure que les gens passent plus de temps dans les métavers. En
conséquence, ces espaces pourraient bientét devenir d’importants moteurs de croissance. Cela dit, ils pourraient
aussi aspirer beaucoup de capitaux de I'économie «réelle », ce qui aurait des répercussions sur de nombreux
secteurs. Le marché de I'immobilier, qui est de plus en plus hors de portée pour de nombreuses personnes au
Canada, pourrait étre particulierement touché. Si un grand nombre de personnes se tournent vers I'immobilier
numérique comme alternative, la valeur de I'immobilier physique pourrait diminuer, et avec elle la richesse de
nombreux ménages. De plus, si ces métavers sont contrdlés par des entités étrangeres, ils pourraient ne pas

étre soumis aux conventions fiscales ni a la réglementation financiere du Canada.
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Leavironnement
(e information

L’enjeu : il pourrait étre encore plus important
a I’avenir de trouver un équilibre entre les
avantages de la révolution de I'information
numérique et la sécurité des espaces et des
expériences numériques.

L’émergence de nouveaux espaces numériques pourrait donner lieu a des formes plus puissantes de
désinformation et a des méthodes de distribution plus efficaces.

Les progres continus du traitement du langage naturel, I'lA générative et des technologies d’hypertrucages alimentés
par 'intelligence artificielle, associés a |'arrivée des métavers, pourraient donner lieu a de nouvelles formes de
désinformation de plus en plus persuasives. Par exemple, la lumiére et le son dans ces espaces pourraient étre
réglés de fagon a influencer |'état émotionnel des personnes qui s’y trouvent et les rendre plus vulnérables a la
désinformation. Ces espaces pourraient également étre remplis d’artefacts numériques tels que des publicités
holographiques ou des mémes en 3D congus pour véhiculer la désinformation. Les acteurs de la désinformation,
cachés derriere des avatars, pourraient se déplacer librement dans les espaces virtuels ou augmentés et diffuser
de fausses informations par le biais d’interactions personnelles. Par conséquent, les solutions techniques actuelles
de lutte contre la désinformation pourraient bientét s’avérer obsolétes. Une désinformation rampante pourrait
également limiter le potentiel de ces espaces a soutenir I'innovation et & améliorer I'accés aux expériences et

aux connaissances.

A mesure que I'écosystéme numérique de I'information s’ouvre 2 toutes sortes d’opportunités, leur accés
pourrait devenir un droit fondamental.

Les métavers émergents pourraient devenir les principaux lieux d’activités informationnelles telles que I'acquisition
et la distribution de connaissances, les discours politiques et les interventions artistiques. L'inégalité d’acces a la
meilleure version de I'Internet pourrait ainsi devenir un
probléme encore plus grave. La perte d'opportunités
causée par le manque d’accés aux connexions a haut
débit, aux appareils et méme a certaines plateformes
pourrait mener a des contestations importantes a
I’encontre des géants des télécommunications, des
grandes entreprises technologiques et des pouvoirs
publics. Cela pourrait étre particulierement vrai pour
les habitants des zones rurales et reculées ou la bande
passante est insuffisante, et pour celles et ceux dont

la situation économique limite I'acces a I'Internet.
Au-dela de la diminution de la confiance dans les
gouvernements et les entreprises, ces circonstances
pourraient également remettre en cause la cohésion
sociale. Les expériences des nantis et des démunis

du numérique pourraient se traduire par des courants
divergents, I'un intégrant les espaces numériques

et l'autre largement limité au « monde réel». Par
conséquent, le plein acces a cette nouvelle version de
I'Internet pourrait bien étre un droit fondamental. Dans
ce cas, les gouvernements pourraient voir leur zone de
responsabilité s’étendre considérablement dans 'esprit
du public.
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Flucation ef formation

L'enjeu : L’éventail des connaissances

et des compétences nécessaires pour
prospérer dans un monde dominé par
I'intelligence artificielle, les métavers et
I'Internet des objets pourrait devenir plus
large et plus complexe.

Si I'intelligence artificielle devient omniprésente et que les métavers s’intégrent a nos vies, les compétences
numériques d’aujourd’hui pourraient ne pas suffire pour assurer la sécurité des personnes ou leur permettre
d’exploiter de nouvelles opportunités sociales et économiques.

Les natifs du numérique d’aujourd’hui ont du mal a distinguer I'information du «bruit» ou a se protéger des

acteurs malveillants en ligne. Les natifs du métavers de demain pourraient avoir du mal a distinguer le vrai

du faux : intelligence artificielle qui peut se faire passer pour des personnes réelles, appareils connectés qui
permettent a d’autres d'accéder a nos données pour nous manipuler, nouveaux types de désinformation, entre
autres éventualités. Pourtant, il sera peut-étre difficile, voire impossible, d'éviter ces dangers dans un monde

ou les rendez-vous médicaux, les services d'immigration, la recherche, le tourisme et la formation utiliseraient
I'intelligence artificielle et/ou seraient principalement accessibles dans les métavers. Dans ce futur, la connaissance
du fonctionnement de I'intelligence artificielle, des métavers et des technologies connexes pourrait devenir une
compétence de base, au méme titre que la lecture et le calcul. Une ignorance généralisée des métavers ou de
I'intelligence artificielle pourrait permettre a la désinformation et a la cybercriminalité de prospérer. Certaines
personnes pourraient étre moins informées et incapables de prendre des décisions productives, tandis que d’autres
pourraient ne pas avoir les outils nécessaires pour intégrer la population active. Elle pourrait également ériger

des barriéres entre les personnes et les services essentiels, ce qui aggraverait les inégalités de longue date ou en
créerait de nouvelles. D’un autre c6té, de solides connaissances en la matiére pourraient étre un atout, protéger de
la désinformation et améliorer la prise de décision.

:‘_" ‘.F""
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Reconciiation

L’enjeu : une acceptation plus large des
perspectives autochtones par le grand

public pourrait offrir de nouvelles voies

pour la réconciliation, I'action climatique, les
initiatives contre le racisme et le développement
social, avec le risque d’'un contre-courant
également renforcé.

Au fur et a mesure que les récits et les stéréotypes coloniaux sont démantelés, un plus grand nombre
de personnes pourraient avoir plus de facilité a comprendre I'oppression systémique et a soutenir la
réconciliation.

Certains Canadiens et Canadiennes non autochtones commencent a réaliser et a remettre en question la
domination des récits coloniaux. Ces récits ont fagonné la compréhension populaire de I'histoire du Canada et ont
soutenu les structures de privilege et d’oppression. Les générations suivantes seront peut-étre plus conscientes
des injustices coloniales et de leurs conséquences. Et a mesure que de nouveaux récits émergent du futurisme
autochtone, les vieux stéréotypes pourraient céder la place a des visions d'un avenir ou les peuples autochtones
s’épanouissent et jouent un réle de premier plan dans un éventail de domaines politiques beaucoup plus large
gu’aujourd’hui. L’évolution des modéles mentaux de I'histoire et de I'avenir des peuples autochtones pourrait
motiver une demande publique en faveur d'une action plus rapide et plus profonde en faveur de la réconciliation.
Cela pourrait aller jusqu’a un soutien beaucoup plus large en faveur de la reconnaissance des droits sur les terres
et les ressources, de la réparation des torts, d’'une plus grande autonomie en matiére d'infrastructures et de
programmes sociaux.

A mesure que les connaissances et les visions du monde autochtones prennent de I'importance, elles
pourraient modifier la pensée dominante en matiére d’économie, de soutien social, de responsabilité
écologique et de technologie.

La sensibilisation accrue du grand public et I'adoption des connaissances et des visions du monde autochtones
peuvent transformer les opinions et les attentes de la population dans de nombreux domaines politiques. Par
exemple, I'adoption du point de vue de la «septiéme génération», selon lequel il faut toujours tenir compte de
I'impact a long terme des décisions prises aujourd’hui, pourrait accroitre la tolérance du public a I'égard des
concessions a court terme en faveur de gains a long terme. En humanisant la notion de réconciliation, en mettant la
personne au cceur du processus, I'opinion publique pourrait soutenir davantage de programmes et de prestations
sociales.””® Appliquée au monde des technologies numériques, cette optique humaniste pourrait atténuer certains
méfaits associés aux réseaux sociaux, a la dépendance aux écrans et a la surcharge d’informations. Enfin,
I'adoption généralisée de I'idée que la nature est vivante et guérit pourrait accélérer I'acceptation des prescriptions
de nature™ dans les soins de santé ou I'attribution de la personnalité juridique aux entités naturelles.’

A mesure que la réconciliation avance parmi les personnes non autochtones et que les concepts autochtones
s’intégrent dans la prise de décision collective, les sentiments anti-réconciliation existants pourraient
devenir encore plus puissants.

La remise en cause des conceptions traditionnelles du passé et de 'avenir, le soutien plus large a une réconciliation
plus concréte et I'adoption des perspectives ou des valeurs autochtones constituent une menace pour certains
groupes. Les industries extractives pourraient considérer I'intégration des connaissances écologiques autochtones
dans les politiques™ comme une menace pour leur sécurité économique. Certains pourraient considérer
I'acceptation par le courant dominant des perspectives autochtones comme une attaque contre leur conception

de l'identité nationale. Dans le méme temps, I'intégration du savoir autochtone dans la vie publique pourrait étre
considérée comme une appropriation culturelle. Chacune de ces réactions pourrait aggraver les fractures et les
conflits entre les communautés autochtones et non autochtones, mais aussi au sein des deux groupes.
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Gommunications publigues

L’enjeu : les changements dans ['utilisation
des médias et la croissance des silos sociaux
en ligne pourraient présenter de nouveaux
défis et de nouvelles opportunités pour faire
passer des messages persuasifs.

Si la société se fracturait en groupes divergents, de nouvelles stratégies de communication des messages
d’intérét public pourraient devenir nécessaires.

Les perspectives et les opinions semblent se fragmenter de plus en plus, grace aux bulles de filtres, de la
disponibilité des informations et de leurs interprétations divergentes. Il peut étre difficile dans ce contexte de
rejoindre une majorité de gens avec un seul message. Cependant, I'adaptation des messages a différents groupes
pourrait renforcer les silos. En conséquence, il pourrait étre difficile de maintenir la cohésion sociale, car les
messages distincts et leurs diverses interprétations peuvent « noyer» les faits.

Avec I'évolution des préférences du public en matiére de médias, de nouvelles possibilités émergent pour
compenser le déclin des moyens de communication traditionnels.

Les utilisateurs en ligne sont aujourd’hui beaucoup plus habitués a des contenus visuels — comme les vidéos et
les mémes — comme moyen de communication. A mesure que nous avangons, les préférences populaires pour
des contenus de taille réduite ou passionnants pourraient rendre plus difficile la communication d’'informations
complexes. La fagon dont les utilisateurs s’engagent dans ce qu'ils voient et lisent pourrait également changer

a mesure que les expériences en ligne deviennent plus riches et plus immersives. Le format et le style de
communication pourraient évoluer avec I'émergence de ces espaces, qui peuvent avoir leurs propres regles et
codes linguistiques. Les attentes en matiére de communications officielles pourraient évoluer rapidement et dans
des directions surprenantes.

Si les jeux en ligne et les métavers deviennent les principales portes d’accés aux messages et aux données
importantes, cela pourrait créer de nouvelles lignes d’exclusion sociale.

Les métavers peuvent permettre de nouvelles formes de communication avec le public, comme des assistants
d’intelligence artificielle qui proposent des séances de questions-réponses sur les services. lls peuvent également
fournir de nouvelles fagons d'interagir avec les données. Par exemple, offrir a un habitant de la Saskatchewan une
expérience virtuelle de I'élévation du niveau de la mer dans les Maritimes pourrait avoir un impact plus important
gu’une série de tableaux et de graphiques de données publiés sur un site web. Des interactions publiques plus
faciles et plus riches avec des messages et des données clés pourraient améliorer la prise de décision quotidienne,
tout en renforgant la confiance dans les institutions qui fournissent ces informations. Cependant, ceux qui rejettent
ces espaces, ou qui ne peuvent y accéder pour des raisons économiques ou géographiques, pourraient en étre
privés. Une inégalité des chances pourrait s’ensuivre, ainsi qu’un ressentiment et une méfiance croissante envers
les institutions.
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* Evironnement

L’enjeu : Les nouvelles données et
informations au sujet de I'environnement
peuvent affecter les attitudes et les croyances,
ce qui pourrait altérer le consensus sur les
solutions au changement climatique.

Avec la convergence des systémes numériques et biologiques,'? la fagon dont les gens pergoivent
I’environnement et leur opinion sur le changement climatique pourraient changer.

Plus que jamais, les humains ont acces a des outils et a des données qui les aident a donner un sens au monde.
Par exemple, les systéemes naturels comme les foréts sont équipés d’appareils connectés qui permettent

de comprendre en détail comment ils réagissent a leur environnement en temps réel. Notre compréhension

des mondes naturels continuera de croitre @ mesure que les technologies émergentes offriront de nouvelles
perspectives. Une meilleure compréhension pourrait accroitre les appels a la protection des réserves naturelles
existantes ou a la création de nouvelles réserves. Elle pourrait également renforcer le soutien envers d'autres types
d’assainissement de I'environnement. Une sensibilisation accrue pourrait également intensifier les appels a 'action
contre le changement climatique.

Si I’anxiété climatique tourne au désespoir, les gens
pourraient se détourner des efforts en faveur de la
durabilité et de I’action climatique.

Les récits sur le changement climatique pourraient
avoir un impact important sur la fagon dont les gens
percoivent ce probléme et y réagissent. Actuellement,
un nombre écrasant de récits négatifs sur le
changement climatique circulent quotidiennement.

Si I'on ajoute a cela les preuves scientifiques de
I'aggravation du changement climatique, cela pourrait
contribuer a 'augmentation de I'écoanxiété, de la
solastalgie’® et du chagrin climatique. Ces états
émotionnels peuvent avoir des conséquences
importantes a long terme, comme la détérioration

de la santé mentale, la baisse de la productivité et
I'apathie a I'égard du changement climatique. Cette
anxiété pourrait conduire certains a adopter des
théories du complot ou a se laisser convaincre par des
campagnes de désinformation. Elle pourrait pousser
certains vers des néo-religions comme les Témoins
de la Climatologie, et d'autres vers des approches
scientifiques de I'adaptation climatique.’®
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s Culfure

L’enjeu : L'évolution des conditions sociales
et technologiques pourrait nécessiter

des changements dans les expressions
culturelles, les institutions et les mécanismes
de financement qui soutiennent I'identité et
I’attachement nationaux.

Comme les nouveaux médias numériques offrent davantage de possibilités d’entendre des voix diverses,
les récits qui soutiennent une identité nationale plus inclusive peuvent devenir plus importants.

L'élargissement de 'accés aux outils de narration numérique, avec leur potentiel de partage a grande échelle,
pourrait réduire davantage l'influence des acteurs traditionnels, comme les réseaux de radiodiffusion, les sociétés
de production ou les éditeurs. Un cheeur de nouvelles voix et leurs nouveaux récits pourraient offrir de nouveaux
points de vue sur le passé, le présent et I'avenir du Canada. Cela pourrait permettre a certains de se sentir plus
facilement attachés au Canada, surtout si ces récits sont véhiculés par des médias plus puissants et plus faciles

a distribuer. Pour d’autres, cela pourrait étre ressenti comme un démantélement chaotique de symboles et de
traditions qui sont au coeur de leur identité. On pourrait assister a une «guerre des récits» dans les méta-espaces.
Toutefois, avec le temps, un tel conflit pourrait ouvrir un espace pour construire de nouveaux symboles et récits
nationaux plus inclusifs.

Les nouveaux espaces numériques devenant des lieux de plus en plus importants pour la création, la
consommation et le partage d’ceuvres d’art, les expressions culturelles distinctement canadiennes pourraient
soit se perdre dans le bruit, soit atteindre de nouveaux publics importants.

La génération Z considére déja les jeux en ligne comme leur forme de divertissement préférée® A I'avenir, ces
espaces pourraient devenir les principaux lieux ou les gens créent de la culture, apprennent 'histoire, rencontrent
I'art et vivent des expériences spirituelles. De nouvelles formes d’expression culturelle et de nouvelles fagons de
vivre la culture dans ces espaces pourraient élargir la portée du contenu canadien. Les minutes du patrimoine,
gu’elles soient officielles ou non, pourraient devenir des expériences immersives qui renforcent I'identité commune
ou la déstabilisent. Des valeurs comme le multiculturalisme pourraient étre soutenues en assistant a un Carnaval de
Québec virtuel dans un métavers, ou remises en question par des groupes utilisant des jeux vidéo pour promouvoir
un programme ethnonationaliste. En méme temps, ces espaces peuvent fonctionner d’'une maniére qui encode les
préjugés et les valeurs de leurs créateurs et de leurs propriétaires. L’accés a de nouveaux outils de création et de
distribution puissants pourrait ne pas étre équitable. Les communautés marginalisées pourraient se retrouver une
fois de plus sur la touche. Il pourrait en étre de méme pour pratiquement tous les Canadiens si ces espaces sont
exclusivement détenus et contrdlés par des instances étrangéres.

Au fur et a mesure que les cultures non occidentales gagnent en influence, les systémes de valeurs
traditionnels pourraient évoluer, notamment les points de vue sur les différents modéles d’organisation
sociale et économique.

Les personnes vivant dans le Nord global ont plus que jamais acces a des contenus culturels crées dans le

Sud global tels que des émissions de télévision, de la musique et des jeux en ligne.. lls sont ainsi exposés a de
nouvelles idées et valeurs, dont certaines sont manifestes et frappantes et d'autres sont plus subtilement intégrées
au contenu. A mesure que la popularité des jeux et autres espaces numériques encodés avec des idées et des
valeurs différentes augmente, la compréhension interculturelle a I'intérieur et au-dela des frontiéres nationales
pourrait s’accroitre. La popularité des récits alternatifs et des formes d’expression non occidentales, en particulier
chez les jeunes, peut faire évoluer les opinions sur les concepts fondamentaux. Par exemple, la préférence pour les
modeéles individualistes ou collectivistes d’organisation politique et économique pourrait changer. Ces changements
pourraient amener certains a attendre davantage du gouvernement et d'autres a en attendre moins, ce qui
compliquerait la gestion du contrat social.
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Gontrat social

L’enjeu : des points de vue divergents sur le
réle de I'Etat, les droits et les responsabilités
des individus, et sur ce que nous attendons

les uns des autres, pourraient transformer le
contrat social.

Si la confiance dans les institutions diminue dans certaines communautés, les attitudes a I’égard des normes
démocratiques et de la citoyenneté pourraient déclencher des conflits sociaux a court terme.

Les désaccords sur les normes et valeurs démocratiques fondamentales, telles que le consentement des
perdants,®! I'étendue de la liberté d’expression ou la définition d’une protestation acceptable, sont au coeur

des défis sociaux liés a la polarisation, a I'intolérance et a I'incivilité. Si les divergences sur ces principes de

base s’accentuent, les mouvements qui nient I'autorité du gouvernement ou cherchent a saper les processus
démocratiques pourraient devenir plus populaires. D'autres pourraient devenir si frustrés ou confus qu'ils se
désintéressent de la question. Associé a la polarisation, ce désengagement pourrait faire chuter la participation
électorale a des niveaux qui remettent en question la [égitimité des gouvernements démocratiquement élus. Par
ailleurs, aprés une période de perturbation, les conflits autour des valeurs et des normes démocratiques pourraient
produire un nouveau consensus majoritaire sur la meilleure relation entre le peuple et I'Etat.

Si la confiance dans les experts et les institutions de recherche continue de s’affaiblir, leurs conseils risquent
d’étre rejetés et le soutien public au financement de la recherche pourrait s’estomper.

Les théories du complot, la désinformation, le rejet des sciences et les mouvements anti-élites sapent la confiance
dans les experts et les institutions de recherche dans certains secteurs. Un avenir caractérisé par un déclin de la
confiance dans la recherche pourrait impliquer un rejet de la notion de politiques et des programmes fondés sur
des preuves. On pourrait également assister a un effondrement du nombre de personnes qui suivent les instructions
officielles lorsqu’elles sont explicitement fondées sur la recherche ou sur 'avis de spécialistes. Cela pourrait

mener a une pente glissante vers le rejet de I'Etat dans son ensemble. Le déclin du soutien populaire & la recherche
et aux chercheurs pourrait faire de toute politique ou tout programme impliquant la recherche une controverse
instantanée. Les débats qui s’ensuivraient sur le role de I'Etat dans le financement de la recherche pourraient

aussi bien renforcer le statu quo qu’amener les institutions publiques a se retirer de ce financement, ou encore

les amener a accroitre le soutien public a la recherche.

Comme les métavers permettent de nouvelles expériences et expressions, de nouvelles formes
d’activisme, de protestation et de criminalité pourraient apparaitre, ce qui pourrait faire évoluer
les opinions sur les droits.

Les métavers et la réalité augmentée peuvent permettre de nouveaux types d’activisme et de protestation, comme
des foules virtuelles lors d’événements politiques ou des graffitis numériques persistants sur des monuments
publics. De méme, ces nouveaux espaces pourraient devenir des terrains de jeu pour des criminels utilisant
I'intelligence artificielle pour monter des arnaques, ou pour des groupes extrémistes qui utiliseraient des simulations
immersives profondément biaisées d’événements historiques pour recruter de nouveaux membres. Il est impossible
de savoir si les gens seront plus ou moins tolérants vis-a-vis des activités perturbatrices ou dangereuses dans les
métavers que dans les espaces réels, ou si leur vision des droits sera la méme dans les deux espaces. Certaines
personnes pourraient vouloir de nouveaux espaces numériques ancrées dans la Charte des droits et libertés.
D’autres pourraient préférer laisser la pression sociale ou les grandes entreprises propriétaires déterminer les
comportements acceptables. Dans les deux cas, il pourrait étre difficile de protéger les droits et la sécurité des
personnes vivant au Canada d’entités propriétaires étrangeres.
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A mesure que I’écart se creuse entre la capacité d’analyse des données du secteur public et celle
du secteur privé, des entreprises privées pourraient s’immiscer dans des domaines traditionnellement
réservés aux gouvernements.

Les géants de la technologie ont mis en place une structure de collecte de données et une puissance de

traitement sans précédent, ce qui leur donne accés a plus d'informations sur les particuliers que la plupart des
gouvernements. Les gouvernements qui prennent du retard par rapport aux entreprises privées pourraient sembler
inefficaces, indignes de confiance, voire désuets. De plus en plus de personnes pourraient alors se tourner vers les
grandes entreprises pour résoudre de grands problemes, les percevant comme « mieux informées» sur la société,
I’économie ou I'environnement. Si cela ne porte pas nécessairement atteinte a la [égitimité des gouvernements, il
pourrait permettre a certains acteurs du secteur privé d’influencer plus facilement I'opinion publique et de mobiliser
I'action. Les entreprises privées qui acquierent et traitent des données massives pourraient apporter de nombreux
avantages aux individus et a la société, notamment des solutions a des problémes tels que la durabilité et les crises
de santé publique. Mais il n'est pas certain que les entreprises donneraient la priorité a ces avantages sans la
perspective d'un profit.
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boncision



La création de sens va continuer d’évoluer. De nouveaux types d’informations et d’expériences, ainsi que de
nouvelles fagons de les traiter, influenceront notre fagon de penser et d’agir. Il en ira de méme pour les récits qui
sous-tendent nos vies individuelles et collectives, pour ce a quoi nous accordons notre confiance, et pour les
valeurs que nous partageons. Ces évolutions pourraient remettre en question notre réalité partagée, qui est un
pilier essentiel a la cohésion sociale.

La réalité partagée et la cohésion sociale sont des défis persistants dans les démocraties pluralistes et
multiculturelles. Ces sociétés promeuvent I'idée d’ouverture a des identités de groupe diverses fondées

sur la langue, la culture et la religion, entre autres, méme si elles ne tiennent pas toujours leurs promesses
d’égalité et d'inclusion. Mais elles dépendent aussi d'un terrain d’entente, de valeurs, d’identité et de modes de
connaissance partagés.

Si ce terrain d’entente devient trop étroit, des groupes distincts pourraient en venir a habiter des réalités
entierement séparées. Les institutions pourraient devenir incompréhensibles pour certains segments de la
population, tout comme certains segments de la population pourraient devenir incompréhensibles pour les
gouvernements. Dans un tel avenir, notre capacité a cerner les grands problemes sociaux, et a y trouver des
solutions, pourrait se détériorer.

Cela dit, comme pour tout défi majeur, les perturbations de la réalité partagée peuvent présenter des
opportunités inattendues. Ainsi, si la réalité partagée jusqu’ici au Canada a contribué a I'inégalité économique,
a la dégradation de I'environnement et a diverses formes de discrimination, les perturbations qui I'affectent
pourraient étre la premiéere étape de la construction d’une réalité partagée plus équitable et plus inclusive,

qui fournirait une base solide a I'action collective nécessaire pour relever les plus grands défis de demain.
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